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Wat te doen bij een klacht? 
 
Primenius en haar medewerkers zijn dagelijks bezig om het beste onderwijs te bieden. 
Desondanks is het mogelijk dat u ontevreden bent over bepaalde gedragingen en 
beslissingen of het nalaten daarvan. Wat kunt u dan doen? Allereerst een schematisch 
overzicht. Vervolgens kunt u meer informatie vinden over de wettelijke grondslagen en 
werkwijze van de Landelijke Klachtencommissie voor het Katholiek Onderwijs. 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ouders 
tevreden. 

Ouders niet tevreden. 

Ouders 
tevreden. 

U bent ontevreden over bepaalde 
gedragingen of beslissingen, dan wel het 

nalaten van gedragingen en het niet 
nemen van beslissingen. 

KLACHT 

Ouders melden 
zich bij de 
leerkracht  

Leerkracht maakt binnen een week een 
afspraak met ouders om met elkaar in gesprek 
te gaan 

Ouders bespreken de klacht met de leerkracht. 
Leerkracht biedt indien mogelijk een oplossing 
voor de klacht. 
 

Leerkracht neemt na gesprek direct contact op 
met de directeur van de school. 

Ouders worden binnen een week uitgenodigd 
voor een gesprek met de directeur en de 
leerkracht. De directeur biedt indien mogelijk 
een oplossing voor de klacht. 

eind 

eind 

Als de leerkracht of 
directeur van de school 

partij is bij de klacht, 
kunnen ouders ervoor 

kiezen om direct contact 
op te nemen met het 

bevoegd gezag, 
vertrouwenspersoon of 

klachtencommissie 



Ouders niet tevreden. 

Ouders 
tevreden. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ouders niet tevreden. 

Ouders niet tevreden. 

Ouders nemen schriftelijk contact op met de 
voorzitter van het College van Bestuur met een 
duidelijke omschrijving van hun klacht. 
 

De vertrouwenspersoon neemt binnen een 
week contact op met de ouders en maakt een 
afspraak. 

Gesprek tussen ouders en vertrouwens-
persoon. De vertrouwenspersoon bemiddelt bij 
oplossing. 

Ouders 
tevreden. 

eind 

Vertrouwenspersoon adviseert ouders over het 
indienen van een klacht bij de Landelijke 
Klachtencommissie voor het Katholiek 
Onderwijs. 

Ouders dienen klacht in bij de Landelijke 
Klachtencommissie voor het Katholiek 
Onderwijs De onafhankelijke klachten-
commissie neemt de klacht in behandeling. 
Dit traject kan ongeveer drie maanden in 
beslag nemen.  
Klik hier voor de het adres en de procedure 
van de klachtencommissie. 
 

Na het onderzoek rapporteert de klachten-
commissie aan het bestuur van Primenius en 
verstrekt advies over het vervolgtraject. 

Ouders nemen contact op met een 
vertrouwenspersoon van de stichting.  
(Zie schoolgids voor telefoonnummer of 
mailadres.) 

Het College van Bestuur behandelt de klacht 
binnen twee weken en biedt een mogelijke 
oplossing voor het probleem. 
 

eind 

http://www.geschillencommissiesbijzonderonderwijs.nl/procedure-klachtencommissies
http://www.geschillencommissiesbijzonderonderwijs.nl/procedure-klachtencommissies


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Wet- en regelgeving 
 
Artikel 14 Wet op het primair onderwijs 
Artikel 23 Wet op de expertisecentra 
 
Informatie over een uitspraak van de klachtencommissie 
De ouders en de school krijgen binnen vier weken een brief met de uitspraak. Daarin staat of 
de klacht gegrond is, oftewel of de klager gelijk heeft. Daarnaast geeft de klachtencommissie 
vaak een advies over maatregelen die genomen kunnen worden om het probleem op te 
lossen of het in de toekomst te voorkomen. Het advies is niet bindend, dus de school mag 
deze in principe naast zich neerleggen. De school laat ouders en klachtencommissie binnen 
vier weken weten welke maatregelen zij nemen. De ouder mag daarover nog schriftelijk zijn 
mening geven voordat de beslissing van de school definitief is. Als de klacht gegrond is 
verklaard moet het bevoegd gezag een kopie van de uitspraak en de maatregelen naar de 
medezeggenschapsraad sturen. 
 
 

-0-0- 
 
 
 

Het bestuur moet binnen 4 weken aan de klager 
en aan de Klachtencommissie een brief sturen. 
Daarin moet het bestuur duidelijk maken wat het 
van het advies vindt en of het naar aanleiding 
daarvan maatregelen zal nemen. Als het 
bestuur van plan is maatregelen te nemen, dan 
moet het aangeven welke dat zijn. 

 

Brieven 
en 
eventuele
maat-
regelen 

eind 

Het bestuur/directeur neemt twee maanden na 
afronding van de klacht contact op met de 
ouders om te checken of de klacht voldoende 
is afgerond. 
 

http://wetten.overheid.nl/jci1.3:c:BWBR0003420&hoofdstuk=I&titeldeel=II&afdeling=1&paragraaf=1&artikel=14
http://wetten.overheid.nl/jci1.3:c:BWBR0003549&titeldeel=II&afdeling=1&paragraaf=1&artikel=23

